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Prefettura Ufficio territoriale del Governo di Cremona
Prot. nr. 16659/10-3A/Gab                   


Cremona, 7 giugno 2010

La presente circolare non verrà

inviata per posta

Allegato: 1







AL SIG. PRESIDENTE 







DELLA PROVINCIA 







di       = CREMONA =






AI SIGG. SINDACI DEI COMUNI 







DELLA PROVINCIA










= LORO SEDI=







AI SIGG. DIRIGENTI DEGLI UFFICI 







PUBBLICI DELLA PROVINCIA









= LORO SEDI= 

OGGETTO: Indagine di customer satisfation anno 2009 – invio relazione conclusiva.


Come negli anni scorsi, questa Prefettura, in ottemperanza alle disposizioni del Ministero dell’Interno, ha provveduto – attraverso lo strumento della Conferenza Permanente - ad effettuare un’indagine finalizzata a monitorare il grado di soddisfazione degli utenti dei servizi pubblici. 



In relazione a quanto precede, invio il resoconto conclusivo dell’indagine in parola, che ha interessato 23 uffici pubblici della provincia,  con l’auspicio che le risposte fornite dagli utenti possano servire a migliorare la qualità del servizio, rendendolo sempre più rispondente alle esigenze dei cittadini.


Comunico, inoltre, che la cennata relazione è disponibile anche sul sito di questa Prefettura.
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